UCHWALA NR / 12024
RADY MIEJSKIEJ W GOLDAPI

zdnia maja 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 26 marca 2024 r.

Na podstawie art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 609) w zwiazku z art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572)
uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Rada Miejska, po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w przedmiocie
rozpatrzenia przez Rade Miejskg w  Gotdapi skargi z dnia 26 marca 2024 .
(data wplywu do Urzedu Miejskiego w Goldapi 29.03.2024 r.) na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Goldapi uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn podanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Goldapi do powiadomienia skarzgca oraz
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 0 sposobie rozpatrzenia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady Miejskiej

Wioletta Anuszkiewicz



UZASADNIENIE
do projektu uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 26 marca 2024 r.

Skarzaca w swojej skardze zarzuca nienalezyte wykonywanie zadan przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gotdapi poprzez niewtasciwe opiekowanie si¢ matka skarzacej oraz jednoczesnie zbyt malg liczbe godzin
pracy opiekunki. Ponadto skarzaca zarzuca ,straszeniem” matki, ze OPS w Goldapi ,,ja zamkng gdzies$
w zakladzie dla obtakanych”.

KSWiP zaprosita dyrektora OPS w Gotdapi na swoje pierwsze posiedzenie w powyzszej sprawie w dniu
20 maja br. w celu wyjasnienia powyzszych kwestii. Ponadto poprosita o pisemne wyjasnienia w tej sprawie.

KSWiP ustalita, ze matka osoby skarzacej korzysta z ustug opiekunczych $wiadczonych przez OPS
w Gotdapi w miejscu swojego zamieszkania od wrzesnia 2020 r. W chwili obecnej ustugi opiekuncze §wiadczone
sa jej w wymiarze 5 godzin tygodniowo — po jednej godzinie dziennie, na przemian przez rézne opiekunki.
Nalezy nadmieni¢, ze matka skarzacej choruje na schizofreni¢ i z obserwacji pracownikow OPS w Gotdapi
wynika, ,,iz jej stan zdrowia pogarsza si¢...”. W decyzji przyznajacej §wiadczenie w formie ustug wskazany
zostat zakres §wiadczonej pomocy, tj. opieka higieniczno-sanitarna, dokonywanie zakupow, realizacja recept,
pomoc w utrzymywaniu czysto$ci w mieszkaniu. Wedtug dyrektora OPS w Goldapi, osoby $wiadczace ustugi
opiekuncze udzielaja pomocy matce skarzacej zgodnie z zakresem swoich obowigzkéw, zgodnie
Z poszanowaniem jej praw i godnosci.

KSWiP ustalita, ze ustugi opiekuncze w stosunku do matki skarzacej sg swiadczone nie przez jedng
osobe, a przez kilka opiekunek w celu jak najbardziej obiektywnego podejscia do podopiecznej. Ponadto nalezy
stwierdzi¢, ze udzielone $wiadczenie przyznane jest na wniosek strony, a strona ma petne prawo do rezygnacji
ze $wiadczonej pomocy.

Odnosnie liczby godzin opieki, KSWiP stwierdzila, ze ostatnia aktualizacja rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przeprowadzona zostata z w dniu 29 kwietnia 2024 r. Matka skarzacej nie zglosita wowczas
potrzeby zwigkszenia ilo$ci godzin $§wiadczonych ustug, potrzeby weryfikacji zakresu §wiadczonych ustug ani
zadnych nieprawidlowosci dotyczacych sposobu sprawowania opieki.

Z dalszych ustalen KSWiP wynika rowniez, ze OPS w Gotdapi nie wystapit w wnioskiem o przyjecie
matki skarzacej do jakiekolwiek domu pomocy spotecznej. Informowat jednak strony, ze ze wzgledu
na pogarszajacy si¢ stan zdrowia osoby wskazanej w skardze oraz brak jej wspotpracy w zakresie §wiadczonych
ustug opiekunczych a takze niewyrazanie przez nig z gody na skierowanie do domu pomocy spotecznej, iz w
przypadku wystapienia zagrozenia zdrowia lub zycia matki, niezbedne bedzie podjecie takiego dzialania w celu
udzielenia jej wlasciwej pomocy adekwatnej do jej potrzeb.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i ust. 4 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej osobie wymagajace;j
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje
prawo do umieszczenia w domu pomocy. W przypadku gdy osoba bezwzglgednie wymagajaca pomocy lub jej
przedstawiciel ustawowy nie wyrazajg zgody na umieszczenie w domu pomocy spolecznej lub po umieszczeniu
wycofaja swoja zgode, osrodek pomocy spotecznej, jest zobowigzany do zawiadomienia o tym wilasciwego sadu,
a jezeli osoba taka nie ma przedstawiciela ustawowego lub opiekuna — prokuratora spolecznej. Zgodnie za$ z art.
39 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego, jezeli osoba, o ktorej mowa w art. 38, lub
jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazaja zgody na przyjecie jej do domu pomocy spotecznej, a brak opieki
zagraza zyciu tej osoby, organ do spraw pomocy spolecznej moze wystgpi¢ do sadu opiekunczego miejsca
zamieszkania tej osoby z wnioskiem o przyjecie do domu pomocy spotecznej bez jej zgody.

Zgodnie z art. 87 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy rodzice i dzieci
sg obowigzani do wzajemnego szacunku i wspierania si¢. W zwigzku z tym w obowigzek opieki nad bliskim
spoczywa w pierwszej kolejnosci na rodzinie. Poprzez wzajemne wsparcie wyzej cytowanego kodeksu rozumie
si¢ pomoc materialng, psychiczne wsparcie w chorobie, kalectwie, pomoc w podejmowaniu waznych decyzji,
lub w zatatwieniu spraw zyciowych oraz pomoc fizyczna przy wykonywaniu réznych czynnosci.



Z uzyskanych informacji wynika, Ze troje sposrod czterech dorostych dzieci ww. mieszka poza granicami
kraju. W zwiazku z czym nie sprawujg bezposredniej opieki. Jednak starajg si¢ utrzymywaé codzienny kontakt
przez internet.

Rada Miejska w Gotdapi po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji uznaje
skarge za bezzasadna.



