Protokol Nr 1/2024
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
z dnia 20 maja 2024 roku

Na posiedzeniu obecni wedtug zataczonej listy obecnosci.

Porzadek posiedzenia

. Otwarcie posiedzenia

. Przyjecie porzadku posiedzenia

. Wybor wiceprzewodniczacego Komisji

. Rozpatrzenie skargi z dnia 26 marca 2024 r. (data wptywu 28.03.2024 1.)
. Rozpatrzenie skargi z dnia 26 marca 2024 r. (data wptywu 29.03.2024 r.)
. Rozpatrzenie skargi z dnia 26 marca 2024 r. (data wptywu 23.04.2024 r.)
. Wolne wnioski
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Do pkt 1

Posiedzenie otworzyl Przewodniczacy Komisji Wojciech Hotdynski. Powital cztonkow komisji,
pracownikow urzedu oraz gosci.

Do pkt 2

Przewodniczacy Komisji Wojciech Hotdynski przedstawit porzadek posiedzenia.

Uwag nie zgtoszono.

Przewodniczacy Komisji Wojciech Hotdynski poddat pod gtosowanie przyjecie porzadku posiedzenia.

Czlonkowie Komisji w glosowaniu jawnym glosami 4 za przyjeli porzadek posiedzenia.

Do pkt 3

Przewodniczacy Komisji Wojciech Hotdynski zaproponowat kandydature Janiny Pietrewicz
na wiceprzewodniczacg Komisji.

Cztonek Komisji Janina Pietrewicz wyrazita zgode.

Wigcej kandydatur nie zgtoszono.

Przewodniczacy Komisji Wojciech Hotdynski poddat pod glosowanie kandydature Janiny Pietrewicz
na wiceprzewodniczacg Komisji.

W glosowaniu jawnym glosami 3 za, 1 wstrzymujacy si¢ kandydatura zostata przyjeta.

Do pkt 4,5, 6

Przewodniczacy Komisji Wojciech Hotdynski powiedziat, ze skargi z marca sg ztozone przez corki osoby
bedacej pod opiekg OPS w Gotdapi. Wskazujg, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Goldapi chce umiescic
matke w DPS a corki przebywaja za granica.

Dyrektor OPS Emilia Mor — Gorska powiedziata, ze 3 corki znajduja si¢ za granica a syn mieszka
w Gotdapi. Osoba wskazana w pismie korzysta z ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania
od dnia 2 wrze$nia 2020 r. W chwili obecnej ustugi opiekuncze $wiadczone sg jej w wymiarze 5 godzin
tygodniowo — po jednej godzinie dziennie. Zgodnie z art. 50 ust. 1, ust. 2, ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spolecznej 0sobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic¢. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Strona skarzgca zarzuca tut. O$rodkowi podjgcie proby umieszczenia jej
matki w Domu Pomocy Spotecznej bez jej zgody oraz przejecie jej emerytury. Osrodek Pomocy Spotecznej nie
wystgpit w wnioskiem o przyjecie w/w do Domu Pomocy Spolecznej bez jej zgody. Natomiast zgodnie
z art. 54 ust. 1 i ust. 4 cytowanej ustawy osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepelnosprawno$ci, niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie mozna
zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ushug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy. W przypadku gdy osoba bezwzglednie wymagajaca pomocy lub jej przedstawiciel ustawowy
nie wyrazaja zgody na umieszczenie w domu pomocy spolecznej lub po umieszczeniu wycofajg swoja zgode,
osrodek pomocy spotecznej, centrum ustug spotecznych, o ktorym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, lub dom pomocy spotecznej
sa obowigzane do zawiadomienia o tym wlasciwego sadu, a jezeli osoba taka nie ma przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna — prokuratora spotecznej. Zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.



O ochronie zdrowia psychicznego jezeli osoba, o ktorej mowa w art. 38, lub jej przedstawiciel ustawowy
nie wyrazaja zgody na przyjecie jej do domu pomocy spolecznej, a brak opieki zagraza zyciu tej osoby, organ
do spraw pomocy spolecznej moze wystapi¢ do sadu opiekunczego miejsca zamieszkania tej osoby
z wnioskiem o przyjecie do domu pomocy spotecznej bez jej zgody. Ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan
zdrowia osoby wskazanej w skardze, pomimo odbywania przez nig hospitalizacji oraz brak jej wspolpracy
w zakresie $wiadczonych ustug opiekunczych a takze niewyrazanie przez nia z gody na skierowanie do Domu
Pomocy Spotecznej, tut. Osrodek informowat strony, iz w przypadku wystapienia zagrozenia zdrowia lub zycia
matki skarzacej, niezbedne bedzie podjgcie takiego dziatania w celu udzielenia jej wtasciwej pomocy
i wsparcia dostosowanego do jej potrzeb. Ponadto informujemy, iz nie ma podstawy prawnej ktora
umozliwiataby Osrodkowi przejecie emerytury jakiegokolwiek swiadczeniobiorcy a takze zaprzeczamy jakoby
tut. Osrodek miat podejmowac takie dziatania. W nawigzaniu do pisma z dnia 4 kwietnia 2024 r. oraz pisma
z dnia 30 kwietnia 202r. w odpowiedzi na skarge z dnia 26 marca 2024r., wskazana w piSmie (matka skarzacej)
korzysta z ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania od dnia 2 wrze$nia 2020r. W chwili
obecnej ustugi S$wiadczone sa w wymiarze 5 godzin tygodniowo — po jednej godzinie dziennie. Strona skarzaca
zarzuca tut. Osrodkowi, iz uslugi opiekuncze $wiadczone sa nieprawidtowo. W decyzji przyznajacej
$wiadczenie w formie ustug wskazany zostal zakres §wiadczonej pomocy, tj. opieka higieniczno-sanitarna,
dokonywanie zakupow, realizacja recept, pomoc w utrzymywaniu czystosci w mieszkaniu. Stwierdza sig,
iz osoby $wiadczace ustugi opiekuncze udzielajg pomocy w/w zgodnie z zakresem swoich obowigzkdw,
zgodnie z poszanowaniem jej praw i godno$ci. Udzielone §wiadczenie przyznane jest na wniosek strony
a strona ma pelne prawo do rezygnacji ze §wiadczonej pomocy. Zgodnie z art. 87 ustawy z dnia 25 lutego 1964
r. - Kodeksu rodzinnego i opiekunczego rodzice i dzieci sg obowigzani do wzajemnego szacunku i wspierania
sie. W zwiazku z tym w obowiazek opieki nad bliskim spoczywa w pierwszej kolejnosci na rodzinie. Poprzez
wzajemne wsparcie wyzej cytowanego kodeksu rozumie si¢ pomoc materialng, psychiczne wsparcie
W chorobie, kalectwie, pomoc w podejmowaniu waznych decyzji, lub w zatatwieniu spraw zyciowych oraz
pomoc fizyczna przy wykonywaniu réznych czynnosci. Zgodnie z art. 107 ust. 1 i 4 cytowanej ustawy
Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza si¢ u oso6b i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych
si¢ o $wiadczenia z pomocy spolecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;j
1 majatkowej oraz u oséb, o ktorych mowa w art. 103. W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie §wiadczenia
z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza
si¢ aktualizacje wywiadu. W przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacj¢ sporzadza
si¢, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesi¢cy, a w przypadku osob przebywajacych w domach
pomocy spolecznej oraz w osrodkach wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — nie rzadziej niz
co 12 miesiecy. Ostatnia aktualizacja rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przeprowadzona zostala
z wiw w dniu 29 kwietnia 2024 r. W/w nie zglosita wowczas potrzeby zwiekszenia ilosci godzin $§wiadczonych
ustug, potrzeby weryfikacji zakresu $§wiadczonych ustug ani zadnych nieprawidlowosci dotyczacych sposobu
sprawowania opieki. Osrodek Pomocy Spotecznej, przyznajac ustugi opiekuncze ustala ich zakres, okres
i miejsce $wiadczenia. Swiadczenie ustug w sposob zorganizowany adekwatnie do rozpoznanych potrzeb
powinno zawsze zaklada¢ partycypacje osoby starszej w wykonywaniu poszczegolnych czynno$ci
wschodzacych w zakres ustug (charakter wspierajaco-aktywizujacy, ale nie wyrgczajacy) oraz Scista
wspotprace w realizacji uslug z najblizszym otoczeniem osoby starszej (zgodnie z zasadg pomocniczosci).
Nalezy nadmieni¢, iz w/w choruje na schizofreni¢, z obserwacji pracownikow tut. 0srodka wynika, iz jej stan
zdrowia pogarsza si¢, natomiast odmawia ona wsparcia w innym proponowanym zakresie, tj. skierowania
do Srodowiskowego Domu Samopomocy, specjalistycznych ustug opiekunczych czy tez skierowania do Domu
Pomocy Spotecznej. Opiekunki po powrocie nie chcg tam wigcej i$¢. Po odkurzeniu mieszkania pani potrafi
naplu¢ na dywan badz strzasa¢ popiodt z papierosa. Sasiedzi pytaja, jak opiekunki OPS daja sobie radg. Sasiedzi
zamykaja drzwi na klucz, poniewaz ta pani potrafi wejs¢ jak do siebie. Jedna z opiekunek nie chciata pozyczy¢
pieniedzy to jg wyrzucita z domu. Kilka lat temu byla podjeta proba ubezwilasnowolnienia ale pani poszta sie
leczy¢. Jej stan psychiczny zle wptywa na stan fizyczny. Podczas pobytu w szpitalu, gdy dla pani przetaczano
krew, padta sugestia SDS. Dzieci i ich mama zostali poinformowani o danej sugestii. Opiekunki obawiaja sie
wizyt u tej pani.

Przewodniczacy Komisji Wojciech Hotdynski zapytal, czy pani moze wyrazi¢ zgodg.

Dyrektor OPS Emilia Mor - Gérska odpowiedziata, ze nie chce.

Redaktor GOLDAP.INFO Jacek Rakowski zapytat, czy OPS odmowit kiedy$s pomocy i czy moga odmowic.

Zastgpca dyrektor OPS Anna Barszczewska odpowiedziala, ze w danym przypadku wystepuje problem
zdrowotny i nie moga odmowic. Opiekunki nieraz zglaszaja, ze nie daja rady a codziennie jest inna opiekunka.

Cztonek komisji Monika Watejko powiedziata, ze OPS nie moze dogada¢ si¢ z rodzina, bo sa doraznie.



Rodzina moze prywatnie wynaja¢ osob¢ do pomocy. Opiekunki sa obcigzane psychicznie a starsza osoba bez
kontroli bedzie brata leki jak chce.

Dyrektor OPS Emilia Mor - Gorska powiedziata, ze rodzina nie chce si¢ dogada¢. Pani jak lepiej si¢ czuje
to nie bierze pdzniej lekow. Ostatni wywiad byt robiony 5 razy, bo nie chciata go podpisac.

Wiceprzewodniczaca komisji Janina Pietrewicz powiedziata, ze nie wyobraza sobie pisania skarg. Nie
ma wsparcia po stronie rodziny i wszystko jest scedowane na OPS.

Zastgpca dyrektor OPS Anna Barszczewska powiedziala, ze jakby pani stosowata si¢ do zalecen lekarzy
(brata leki) to by nie byly potrzebne ustugi opiekuncze.

Dyrektor OPS Emilia Mor - Gérska powiedziata, ze ostatnio byta corka, miata zajs$¢ i nie zaszta.

Przewodniczacy komisji Wojciech Holdynski powiedzial, ze corka napisata, ze data swoj numer
do opiekunki ale do niej nie dzwonita.

Dyrektor OPS Emilia Mor — Goérska powiedziata, ze pytaja si¢ kazdorazowo,, Czy moga si¢ kontaktowac
z corkami.

Pracownik OPS powiedziala, Ze opiekunka jest tylko jedng godzing i nie ma czasu dzwonic.

Przewodniczacy komisji Wojciech Hotkdynski powiedzial, ze jedna z coérek wskazuje, ze OPS chce
umies$ci¢ mame w domu opieki i przejaé emeryture.

Zastepca dyrektor OPS Anna Barszczewska odpowiedziata, ze rodzina odbiera sugestie jako atak. Chcg, aby
mam przebywata w domu ale pomaga¢ ma OPS.

Redaktor GOLDAP.INFO Jacek Rakowski powiedzial, ze skoro kontaktuje si¢ z corkami za pomocg
kamerki to moze zrobi¢ videokonferencje.

Pracownik OPS odpowiedziata, ze pojedynczo ci¢zko si¢ rozmawia. Z posiadanych informacji siostry
sa ze soba skonfliktowane. Syn czasami odwiedza matke i kilka razy pomogt przewiez¢ ja do szpitala.

Cztonek komisji Zofia Syperek powiedziata, ze kilka lat temu probowali matke ubezwlasnowolnié, wiec
majg $wiadomos¢ jej choroby. Nikt nie zabralby emerytury a do DPS musieliby jeszcze doptaci¢. Corki
sa skonfliktowane a mama robi wszystko inaczej niz trzeba. Pani jest znana w Gotdapi i nie znajdg dla niej
opiekunki. Nie bedzie przyjmowac lekéw to bedzie agresywna. Rodzina nie postgpuje prawidtowo i naciska
na OPS.

Dyrektor OPS Emilia Mor — Goérska powiedziata, ze 2 razy w miesigcu corki przyjezdzajg ale nie
odwiedzajg OPS. Jak tu przyjezdzaja nie nocuja u matki.

Cztonek komisji Zofia Syperek powiedziala, ze kazda z corek mogtaby na troche wzig¢ do siebie.

Zastepca dyrektor OPS Anna Barszczewska powiedziata, ze pani potrafi powiedzie¢ dla opiekunek,
ze gdyby sie uczyta to by u niej nie sprzatata.

Dyrektor OPS Emilia Mor — Gorska powiedziata, ze u pani wyznacza strefy w ktorych opiekunka moze
sprzataé. Potrafi na wlasne zyczenie sie wypisa¢ ze szpitala i tym samym przerywac leczenie.

Cztonek komisji Zofia Syperek powiedziata, ze wg niej, skarga jest niezasadna, gdyz rodzina niewtasciwie
wspotpracuje z OPS. Pani nie dawkuje prawidtowo lekow.

Przewodniczacy komisji Wojciech Hotdynski powiedzial, Zze pierwsza skarga dotyczyta checi umieszczenia
przez OPS pani w DPS ale to byta tylko sugestia przekazana rodzinie. Kompetencja OPS jest jedynie wniosek
do sadu w tej sprawie. Dalsze dwie skargi dotycza kwestii zwigkszenia pomocy dla mamy.

Dyrektor OPS Emilia Mor — Gorska odpowiedziata, ze nie wptynat taki wniosek do OPS.

Przewodniczacy komisji Wojciech Hotdynski powiedziat, ze takie sprawy mogly by¢ zatatwione przez
telefon.

Cztonek komisji Monika Watejko powiedziata, ze skoro kilka razy w roku corki przyjezdzaja to mogtyby
zaj$¢ do OPS.

Zastepca dyrektor OPS Anna Barszczewska powiedziata, z przy aktualizacjach nie bylo zglaszanych potrzeb
zwiekszenia liczby godzin opiekunek.

Przewodniczacy komisji Wojciech Hotdynski zwroécit si¢ do dyrektor OPS aby pokrétce odnies¢ si¢ do skarg
na pismie.

Do pkt 7

Cztonkowie komisji ustalili kolejny termin posiedzenia na dzien 27.05.2024 r. na godz. 14:45.

Na tym zakonczono posiedzenie.

Protokotowata Przewodniczacy Komisji
Katarzyna Krusznis Wojciech Hotdynski



