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Windykacija

Systematycznie podejmowane sg dziafania windykacyjne - wezwania do zaptaty wysytane sg do
odbiorcow, ktérzy zalegajg w platnoéciach, a wobec tych, ktdrzy zalegajg w optatach za minimum dwa okresy
rozliczeniowe wszczynana jest procedura odcigcia wody. Zalegtosci wymagaine dotycza naleznosci od odbiorcow
wody i §ciekow, kiére w wigkszosci zostaly potwierdzone sadowymi nakazami zaptaty i skierowane na droge
komornicza, badz z kiérymi zostaty zawarte ugody na sptate zalegtosci w ratach. W przypadku kilku wspdinot
mieszkaniowych, ktdre mialy problemy z ptatnosciami - wysylalismy wezwania do wszystkich mieszkaricow
(z zamiarem odciecia wody), co spowodowato zmobilizowanie administratora i zaptate zalegtosci. Kilku dtuznikéw
nie Zyje, przez co nie ma mozliwo$ci odzyskania naleznych nam pienigdzy. Kilka wigkszych naleznosci udato sig

odzyskaé z poczatkiem 2025 .

W 2024 roku wysfano 4.460 wezwari do zaptaty. W 234 przypadkach wystano pisma z terminem odcigcia
dostawy wody. Do sadu skierowano 4 dhuznikéw, z ktdrych 3 splacito zalegtosci, a po uprawomocnieniu sig
wyrokéw sprawy 3 przypadkéw zostaly przekazane do komornika i na chwile obecng sg one juz uregulowane.

Saldo zalegtych nalezno$ci wymagalnych na 31 grudnia 2024 r. wynosi 209.535,30 zt. Stanowi to 30,83 %
przecigtnego przypisu miesigcznego, w 2023 1. — 31,78 %, w 2022 r. — 34,92 %. Wigkszo$c odbiorcow od razu po
uzyskaniu informacji opfacita nalezne zalegtosci. Wode odcigto 2 odbiorcom. Z 3 odbiorcami podpisano
porozumienia na spfate zalegtosci w ratach.

Naleznosci przeterminowane z Dynamika Dynamika
tytutu dostaw | ustug w 2 31.12.2022r. 31.12.2023 r. Rok 2023/2022 31.12.2024 r. Rok 202412023
ogdtem, w tym: 189 090,44 194 407,63 102,81% 209 535,30 | 107,78%
do 1 miesiaca 48 137,41 61 009,65 126,74% 81 807,30 134,09%
od 1 miesigca do 3 miesigcy 25 696,41 20 846,47 81,13% 26 286,92 126,10%
od 3 miesiecy do 6 miesigcy 9 066,34 5 968,79 65,83% 6 084,84 101,94%
od 6 miesigcy do 12 miesiecy 3 996,01 6 493,28 162,49% 3 263,93 50,27%
powyzej 12 miesigcy 102 194,27 100 089,44 97,94% 92 092,31 92,01%
Udziat % naleznosci
przeterminowanych w sprzedazy w 2022 2023 2024
latach
Wielkos¢ sprzedazy z tytulu dostaw
wody i odbioru $ciekéw 6947 680,80 | 734140584 | 8153220,90
Udziat % 2,72% 2,65% 2,57%
Zestawienie skutecznosci
windykacji w latach 2022 2023 2024
lloé¢ wygenerowanych wezwar do
zaplaty 4270 4 437 4 460
lloéé wezwan do zapfaty z terminem
zamknigciem wody 236 224 234
Kwota wygenerowanych dokumentow 773 857,11 572 190,71 713 042,72
lloé¢ zaptaconych dokumentéw po
wygenerowaniu pisma 3126 3355 3471
Kwota zaptaconych dokumentéw po
wygenerowaniu pisma 665 540,63 500 221,82 644 486,40
% $ciagalnosei (ilos¢ wezwar) 73,21% 75,61% 77,83%
% $ciggalnosei (kwota) 86,00% 87,42% 90,39%
Wyjazdy do odbiorcéw w celu otwarcia
przytacza wodociggowego po
zamknieciu 5 2 2
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ﬂajv!igksi diuznicy §péiki na-koniec 2022 ..
K.Z ..

G. J. ... Nie 2yje. Zalegte FV za 2015, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021r.

-

C. A. ... nakaz zapfaty+podano ponownie do sadu
B.B....
| W. M. G. 29 (porozumienie na splate)
i W ...
Sz.E. ..
R.M. ...

(Goldapska restauracja) nakaz zapfaty, naleznos¢ niesciggalna

Najwieksi dtuznicy Spétki na koniec 2023 r.:
K. S. ... - nie 2vie. woda iest odcieta
G. J. ... - nie Zyje. Zalegle FV za 2015 - 2023r.
C. A. ... nakaz zapfaty (sprawa u komomika)
Z. K. ..[nie Zyje)
K. R. ... {nie Zyje)
Q. P. - nakaz zaptaty
D. Cz. ... - woda odcieta, nakaz zapfaty
W. M. G. 29 (porozumienie na sptate)
M. D. ... wyjechali za granice, brak mozliwosci odciecia wody
Sz. I. ... nie zyje, brak mozliwosci odciecia wody

(Gotdapska restauracja) nakaz zapfaty, naleznos¢ niesciagalna

Najwigksi dtuznicy Spétki na koniec 2024 r.:
4.7 8p. zo.0.
PTHUL K. ...

l. D. ... (nakaz zaptaty, przekazane do komomika)
B.B....
Z.B.B-P...
D.J...

C. A. ... nakaz zaptaty (sprawa u komomika)
M7 8p. zo.0. Sp. K.
Z.P."Sp.zoo.

Z. K. ...(nie zyje)

K. R. ... (nie Zyje)

D. Cz. ... - woda odcieta, nakaz zaptaty, sprawa u komomnika
J1.7J.B.

(Goldapska restauracja) nakaz zaptaty, naleznosé niesciggalna, ponownie u komomika
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